
令和 7 年 9 月吉日 

 

各位  

株式会社ライフサポート 

 

『お客様本位の業務運営に関わる方針（FD 宣言）』 

２０２４年度ＫＰＩ取組状況報告 

 

拝啓 時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、 

厚く御礼申し上げます。 

 さて、当社ＫＰＩの達成状況につきまして、以下のとおりご報告いたします。  

今後も引き続き、お客さま本位の業務品質の向上に向け、弊社社員一丸となって取り組

んで参ります。益々のご愛顧のほど何卒よろしくお願い申し上げます。 
敬具  

 

記 

 

種 目 新規契約件数 保有契約件数 

自動車保険 ２９８件 ５,１１４件 

生命保険 ３０４件 ３,８８９件 
 

NPS スコア（直近 1 年） ５１.１％ 
 

※NPS スコアとは、Net Promoter Score の略で、顧客ロイヤルティ（商品やサービスに対

する信頼・愛着）を測る指標です。スコアが 50 以上であれば良好、70 以上であれば非常に

優れているとされます。 

※ＫＰＩとは、Key Performance Indicator の略で、企業目標の達成度を評価するための重

要業績 評価指標のことです。  

以上 


